4. KAPITOLA

POVINNOSTI ZAMESTNAVATELA
PRI PREDCHADZANI SIKANY

1. Vseobecna charakteristika

V uvode treba konstatovat, ze sicasna pravna uprava vyslovne nezakotvuje prav-
nu povinnost zamestnavatela vytvarat taka kvalitu pracovného prostredia, aby
nedochdadzalo k Sikane na pracoviskdch zamestnavatela. Sucasne v aktudlnej
normotvorbe chyba vyslovna povinnost zamestnavatela aktivne zakrocit proti
Sikane na pracovisku. Na druhej strane nielen Ustava Slovenskej republiky, ale aj
Zakonnik prace a dalSie pracovnopravne predpisy zakotvuju pravo zamestnan-
cov na bezpecné pracovné podmienky, ktorému zodpoveda pravna povinnost
zamestnavatela urobit vSetky potrebné opatrenia v zaujme ochrany Zivota a zdra-
via zamestnancov. Pravne povinnosti robit opatrenia v zdujme ochrany zivota
a zdravia zamestnancov zakotvuje clanok 8 Zakladnych zasad Zakonnika prace.
Rovnako su zamestnédvatelia povinni nielen na zdklade Ustavy Slovenskej repub-
liky, ale aj na zaklade Zakonnika prace, ako aj dal$ich zakonov aktivne chranit
sukromie zamestnancov, ¢o slovensky zdkonodarca vyjadril nielen v ¢lanku 11
Zakladnych zasad Zakonnika prace, ale aj v § 13 Zakonnika prace. Vyssie uve-
dené povinnosti zamestnavatela nie su moralnymi povinnostami zamestnavatela
voci jeho zamestnancom. Su sice $irsie koncipované ako napr. vyslovnd povin-
nost zamestnavatela predchadzat mobingu, ale tieto Sirsie koncipované pravne
povinnosti zamestnavatela maju obligatérny charakter, s kogentnymi pravnymi
povinnostami. Ich porusovanie zo strany zamestnavatela za predpokladu vzni-
ku skody alebo inej ujmy na zdravi sposobuje zodpovednost zamestnavatela bez
ohladu na zavinenie, t.j. objektivhu zodpovednost zamestnavatela. Neplnenie
tychto povinnosti si zamestnanci mézu na sude vymoct aj zalobou o plnenie,
k ¢omu by im mali na pracoviskach vyznamnejsie pomoct aj zastupcovia za-
mestnancov.

Dodrziavanie pravnych povinnosti zamestnavatela v ramci pracovnoprav-
nych vztahov preventivne najviac a najucinnejsie pdsobi proti vyskytu mobingu
zamestnancov na pracovisku. Su to nielen povinnosti v oblasti organizacie pra-
ce, ale hlavne povinnosti v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci. Podla
ustanovenia § 177 Zakonnika prace sa md zamestnavatel starat o to, aby nedo-
chddzalo ku skoddm na zdravi a majetku zamestnancov v priebehu pracovné-
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ho casu, ked ich hlavna pozornost je zamerana na vykon prace. Ide o tzv. gene-
ralnu preventivnu pravnu povinnost zamestnavatela pri predchadzani skodam
na zdravi a majetku. Pri poruseni pravnych povinnosti zamestnavatelovi hrozia
nielen pokuty zo strany in$pekcie prace, ale aj zodpovednost za skodu, resp. aj
zodpovednost za ujmy na zdravi zamestnancov, voci ktorym sa uplatiuje Sika-
na. Smerovanie aktualnej nemeckej sudnej judikatury je zaujimavé aj v kontexte
slovenskej pravnej upravy tohto problému v tom, Ze sa vSeobecne akceptuje pra-
vo Sikanovaného zamestnanca sudnou zalobou na plnenie vynutit na zamestna-
vatelovi plnenie zakonnych povinnosti zamestnavatela vo vztahu k zamestnan-
com, najmi a predovsetkym povinnosti v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia
pri praci.

Pravo na ochranu Zivota a telesnej integrity nie je vyslovne zakotvené v ZP
ako samostatné pravo. Mozno ho vsak vyvodit nepriamo z viacerych ustanoveni
ZP. Subjektivne pravo zamestnanca na ochranu zdravia pri praci velmi uzko su-
visi s pravom na priaznivé a bezpe¢né pracovné podmienky. Na vzajomny vztah
tychto prav vSak v pravnej teérii existuju rozne nazory. Pravo zamestnanca na
priaznivé pracovné podmienky zahfiia aj pravo na bezpecnost a ochranu zdravia
pri praci ako nevyhnutné zakonné minimum priaznivych pracovnych podmie-
nok. Pravo zamestnanca na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci, ob-
dobne ako pravo na odpocinok po vykonanej praci, ma tu osobitost, ze ho usku-
tocnuje zamestnavatel bez zavislosti od kvality pracovného vkladu zamestnanca.
Opravnenym subjektom tohto prava, na rozdiel od inych subjektivnych prav za-
mestnancov, je nielen zamestnanec, ktory je v pracovnom pomere, ale aj iné oso-
by zdrzujuce sa v pracovnych priestoroch zamestnavatela. Subjekt tejto ochrany
je na rozdiel od inych ustavnych prav a slobod odlisny. Opravnenym subjektom
tohto ustavného prava su zamestnanci v pracovnopravnom vztahu bez ohladu
na svoju $tatnu prislusnost, ako aj bez ohladu na to, ¢i pracuju u zamestnavatela
verejného prava alebo zamestnavatela sikromného prava. Povinnosti zamestna-
vatelského subjektu pri uskutocnovani prava na bezpec¢nost a ochranu zdravia
pri praci zakotvené v pracovnopravnych a inych pravnych predpisoch predstavu-
ju zakonné minimum, ktoré je zamestnavatel povinny plnit bez ohladu na kvali-
tu pracovného vkladu konkrétneho zamestnanca. V obsahovej Struktire subjek-
tivneho prava na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci dominuje opravnenie
subjektu na vlastné aktivne spravanie, ako aj opravnenie pozadovat aktivne spra-
vanie od povinného subjektu. Specifickost subjektivneho préva na bezpecnost
a ochranu zdravia pri praci spociva aj v tom, Ze zamestnanec je nielen objektom,
ale aj subjektom prava na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci. Obsah prava
na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci spoc¢iva najma v ochrane zamestnan-
cov pred nebezpecenstvami ohrozujtcimi ich Zivot a zdravie v stvislosti s vyko-
nom prace alebo ich pritomnostou na pracovisku.
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Ustavné pravo na bezpeénost a ochranu zdravia pri praci vtelené do ¢lanku
3 Zakladnych zasad ZP je nevyhnutné zo strany zamestnavatela dodrziavat pri
uplatiovani vietkych pracovnopravnych institatov v priebehu trvania pracovné-
ho pomeru. Na uvedené pravo treba zo strany zamestnavatela osobitne dbat nie-
len pri technickej ochrane na pracovisku, ale aj pri uplatiiovani pracovného casu
a odpocinku po vykonanej praci bez ohladu na to, ¢i ide o jednostranné nariade-
nie napr. dlzky pracovného ¢asu a ¢asu odpocinku alebo uskutoénené na zékla-
de dohody so zamestnancom. Zmluvna volnost Gc¢astnikov pracovnopravneho
vztahu moze byt Siroka len do takej miery, aby neporusovala zakladné ustavné
prava zamestnancov.

Podla doterajsieho pravneho stavu uskuto¢novanim $ikany v ramci pracovno-
pravnych vztahov sa porusuju pravne povinnosti ucastnikov pracovnopravnych
vztahov, ktoré im vyplyvaju predovsetkym zo Zakonnika prace, inych pracov-
nopravnych predpisov, ale tiez pravne povinnosti, ktoré zamestnavatelovi, ale aj
zamestnancovi vyplyvajui z normativnej casti kolektivnej zmluvy a z pracovnych
zmluv. Pri posudzovani $ikany na pracovisku nie je podstatné, ¢i k nej dochadza
pri vykone prava (najma prava vydavat pokyny) alebo k Sikane zamestnanca doj-
de pri poruseni pravnych povinnosti. Medzi casté pripady aplikacnej praxe pat-
ri pravny model $ikany, pri ktorej sa zneuziva pravo a sucasne porusuje niektora
z pravnych povinnosti povinného subjektu, zamestnavatela. Ide najméa o poruse-
nie pravnych povinnosti pri bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci.

Pretoze Sikana uskuto¢niovana na pracovisku je v rozpore s objektivnym pra-
vom, velmi uc¢innym pravnym prostriedkom pri eliminacii mobingu na pra-
covisku by bolo popri vSeobecnych zdkonnych povinnostiach zamestnavatela
v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci zakotvit vyslovna povinnost
zamestnavatela predchadzat mobingu na pracovisku. Doteraz nielen Zakonnik
préce, ale ani iné osobitné pracovnopravne predpisy nezakotvuju osobitnu, resp.
osobitné pravne povinnosti zamestnavatela pri predchadzani mobingu na pra-
covisku.

2. Povinnosti zamestnavatela v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci

PretoZe najzavaznejsim dosledkom Sikany je ujma na zdravi zamestnancov, naj-
lepSou prevenciou proti Sikane je dosledné plnenie zakonnych povinnosti za-
mestnavatela osobitne v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Podla § 147 Zakonnika prace zamestnavatel je v rozsahu svojej posobnosti
povinny sustavne zaistovat bezpecnost a ochranu zdravia zamestnancov pri pra-
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ci a na ten ucel vykonavat potrebné opatrenia vratane zabezpecovania prevencie,
potrebnych prostriedkov a vhodného systému na riadenie ochrany prace. Je po-
vinny tiez zlepSovat uroven ochrany prace vo vsetkych ¢innostiach a prisposo-
bovat uroven ochrany prace meniacim sa skuto¢nostiam.

Pri pracach, pri ktorych st zamestnanci vystaveni zvy§enému riziku moznosti
vzniku pracovného urazu alebo iného poskodenia zdravia a o ktorych musi za-
mestnavatel suc¢asne viest pisomnu dokumentaciu, zamestnavatel nie je opravne-
ny pouzivat napriklad tkolova mzdu.

Za pravne predpisy na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci sa
v zmysle Zakonnika prace povazuju aj predpisy na ochranu Zivota a zdravia, hy-
gienické a protiepidemiologické predpisy.

Posudzovanie rizika poskodenia zdravia zamestnancov je zamestnavatel po-
vinny dokladovat v pisomnej forme.

Nad obsahovy ramec Zakonnika prace v oblasti bezpecnosti a ochrany zdra-
via pri praci osobitné zakony ukladaju zamestnavatelovi cely komplex pravnych
povinnosti.

Podla ust. § 8a zakona ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci ide najma o tieto pravne povinnosti:

— nepoverovat pracami zamestnancov, ktori nemaju opravnenie vykonavat

tieto prace podla osobitného predpisu,

— urdit zamestnancom bezpecné pracovné postupy a informovat ich o existu-
jucich ohrozeniach, ktoré sa pri praci mozu vyskytnut,

— urcit postupy pre pripad vzniku poskodenia zdravia vratane organizacie
poskytnutia prvej pomoci a informovat o nom zamestnancov,

- zaradovat zamestnancov na pracu a pracovisko so zretefom na ich schop-
nosti a zdravotny stav a opravnenia podla osobitnych predpisov a nedo-
volit, aby vykondvali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu,
schopnostiam a na ktoré nemaju opravnenia podla osobitnych predpisov,

— zabezpecit podla miery ohrozenia zdravia periodické preventivne lekarske
prehliadky a lekarske prehliadky vyzadované osobitnymi predpismi,

— vydavat pravidla bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci a davat pokyny na
zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,

— zabezpecit posudzovanie individualnych fyzickych moznosti zamestnanca
pri ru¢nej manipuldcii s bremenami,

- nenariadovat prace nadcas pri pracach v zdraviu skodlivom pracovnom
prostredi,

— oznamovat prislu§nym organom spdsobom stanovenym zakonom vznik pra-
covnych urazov a chordb z povolania a inych poskodeni zdravia z prace,

— zistovat a odstranovat priciny vzniku pracovnych urazov, choréb z povola-
nia a inych poskodeni zdravia zamestnancov,
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3. Dalsie povinnosti zamestndvatela

— zabezpecit vykondvanie zdravotného dohladu v pravidelnych intervaloch
vzhladom na charakter prace a na pracovné podmienky na pracovisku, ako
aj vtedy, ak o to poziada zamestnanec,

— vydat zakaz faj¢enia na pracoviskach, na ktorych pracuju aj nefajciari a za-
bezpecit dodrziavanie tohto zakazu, ako aj zakazu fajcenia na pracoviskach
ustanovenych osobitnymi predpismi,

— viest a uchovavat predpisanu dokumentdciu, zdznamy a evidenciu suvisia-
cu s bezpecnostou a ochranou zdravia pri praci.

Podla § 12 zak. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci ma
zamestnanec pravo odmietnut vykondavat pracu alebo opustit pracovisko a odo-
brat sa do bezpecia, ak sa dovodne domnieva, Ze je bezprostredne a vazne ohro-
zeny jeho zivot alebo zdravie, alebo Zivot, alebo zdravie inych osdb. Stucasne je
zamestnanec povinny v takychto pripadoch informovat o tom zamestnavatela.
V urcitom vyvojovom $tadiu uskutocnovania mobingu, ak intenzita, ako aj spo-
sob vykonavania mobingu vazne ohrozuje zdravie zamestnanca v praxi, sa za-
mestnanec chrani viac tym sposobom, ze po lekarskom vysetreni zostane isty
¢as mimo pracoviska ako docasne pracovne neschopny. Tento sposob reakcie
zamestnanca vSak mozno uplatnit aj pri inych druhoch zdravotného ohrozenia
zamestnanca. Skutkova podstata § 12 zakona o bezpecnosti a ochrane zdravia
pri praci opraviuje zamestnanca k urcitej forme svojpomocnej reakcie pri vy-
skyte vazneho rizika v ramci prace, ktoru je povinny zamestnanec vykonavat
podla pracovnej zmluvy. Musi v§ak aspon podla jeho subjektivneho vyhodnote-
nia tato situacia na pracovisku bezprostredne a vazne ohrozovat jeho Zivot ale-
bo zdravie.

Konkretizaciu tychto vSeobecnejsie formulovanych pravnych povinnosti by
mal zamestnavatel zakotvit najmé v pracovnom poriadku alebo v inom vnutor-
nom predpise.

Vo vztahu k mobingu na pracovisku ide sice o $irsie formulované povinnosti,
ktoré aj z dovodu $irsej formulacie ukladaju zamestnavatelovi cely katalog prav-
nych povinnosti konat aj v situdcii vyskytu mobingu na pracovisku, ale hlavne
plnenie ktorych preventivne posobi proti mobingu na pracovisku zamestnava-
tela.

3. Dalsie povinnosti zamestnavatela

Podla § 38 zakona ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore a rozvoji zdravia v zne-
ni neskorsich predpisov ma zamestnavatel povinnost chranit zamestnancov pred
negativnymi faktormi prace, pred fyzickou zatazou pri praci, psychickou pracov-
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nou zatazou a senzorickou zatazou pri praci. Ak zamestnavatel nepodnikne ni¢
k tomu, aby chranil svojich zamestnancov nielen pred fyzickou, ale aj psychic-
kou zatazou, ¢im Sikana nepochybne je, porusuje zakon a v pripade zalozenia
zodpovednosti zodpoveda objektivne bez ohladu na zavinenie. Aj socidlni par-
tneri zamestnavatela by mali uc¢innejsie a aktivnejsie posobit na zamestnavatela,
aby plnil svoje zakonné povinnosti pri ochrane svojich zamestnancov pred psy-
chickou zatazou na pracovisku. Ak zamestnavatel napriek tomu je necinny, za
ucinnu prdvnu garanciu povazujeme Zalobu zamestnancov, ktorym by donutili
zamestnavatela k uc¢innejsej ochrane jeho zamestnancov, t.j. vynutili by si plne-
nie zakonnych povinnosti zamestnavatela v oblasti bezpecnosti a ochrany zdra-
via pri praci.

V ustanoveni § 37 citovaného zakona su pravne povinnosti zamestnavatela
zakotvené tak, ze z nich mozno jednoznacne vyvodit, ze musia smerovat k vy-
tvaraniu takej kvality pracovného prostredia, ktoré by viedlo ku znizovaniu psy-
chickej zataze zamestnancov.

Za tym ucelom je zamestnavatel povinny

o zabezpecit hodnotenie psychickej pracovnej zataze a senzorickej zataze za-
mestnancov,

o zabezpecit technické, organizacné a iné opatrenia, ktoré vylucia alebo zni-
zia ich na najniz$iu moznu a dosiahnutelnt mieru zvysenu psychicku a pra-
covnu zataz a senzoricku zataz zamestnancov,

o dodrziavat minimalne bezpecnostné a zdravotné poziadavky pri praci so
zobrazovacimi jednotkami.

Pri plneni uvedenych zakonnych povinnosti zamestnavatela je situacia v apli-
kacnej praxi neuspokojiva, aj ked k zlepseniu plnenia zakonnych povinnosti za-
mestnavatela v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci by mal ti¢inne po-
moct uz vykon kontroly zo strany in§pekcie prace.

Zamestnavatel ma v oblasti ochrany prace vo vztahu k zamestnancovi cely rad
dalsich povinnosti.

Ide najma o tieto povinnosti zamestnavatela:

— zlepSovat pracovné podmienky a prisposobovat ich zamestnancom; zohla-

dnovat pritom skuto¢né a predvidatelné okolnosti a dosiahnuté vedecké
a technické poznatky;,

— vykonavat opatrenia na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
v sulade s pravnymi predpismi a ostatnymi predpismi na zaistenie bezpec-
nosti a ochrany zdravia pri praci,

— posudzovat riziko poskodenia zdravia pri praci z hladiska moznosti jeho
vzniku a moznych nasledkov (dalej len ,riziko), a to najmé u osobitnych
skupin zamestnancov, z ktorého vypracuje pisomny dokument; osobitnymi
skupinami zamestnancov sa na ucely posudzovania rizika rozumeju tehot-
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né Zeny, matky do konca deviateho mesiaca po porode, zeny, ktoré dojcia,
mladistvi a zamestnanci so zdravotnym postihnutim,

— poskytovat zamestnancom informacie potrebné na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci,

— vykonavat v pravidelnych intervaloch zdravotny dohlad, a to vzhladom na
skuto¢né pracovné podmienky na pracovisku a ak o to zamestnanec po-
Ziada.

— vykonat raz za rok periodicku previerku bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri
praci a pracovného prostredia na vSetkych pracoviskach a zariadeniach za-
mestnavatela, u ktorého je ustanoveny zastupca zamestnancov na ochranu
prace; previerku pripravovat a vykonavat v spolupraci so zastupcami za-
mestnancov a zastupcami zamestnancov na ochranu prace a za ich ucasti
zistené odstranovat zistené nedostatky;,

- umoznit zamestnancom a zastupcom zamestnancov na ochranu prace zu-
Castnovat sa na rieSeni problematiky ochrany prace a vopred s nimi prero-
kuavat otazky tykajtice sa ochrany prace,

— poskytovat potrebné informacie aj odbornym zamestnancom, ktorych za-
mestnavatel poveril vykonavanim uloh pri zaistovani bezpecnosti a ochra-
ny zdravia pri praci, ako aj tym, ktori tieto jeho tlohy plnia dodavatelskym
sposobom,

— na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia zamestnancov pri praci v pri-
pade bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota a zdravia je zamestna-
vatel povinny vopred vykonat opatrenia a zabezpecit prostriedky potrebné
na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v pripadoch nepredvidatelnych
situdcii, vratane poziarov a na poskytnutie prvej pomoci,

— vcas informovat o ohrozeni a o ochrannych opatreniach vsetkych zamest-
nancov, ktori su alebo mézu byt vystaveni tomuto ohrozeniu,

— vykonat opatrenia, aby sa zamestnanci mohli postarat o zdravie a bezpec-
nost svoju, pripadne aj inych osob a podla svojich moznosti zabranili na-
sledkom tohto ohrozenia,

- nepozadovat od zamestnancov, okrem osobitnych pripadov, aby pracovali
alebo sa zdrziavali na pracovisku, na ktorom existuje takéto ohrozenie,

- neposudzovat ako nesplnenie povinnosti, ak zamestnanec odmietol vyko-
navat pracu, prerusil pracu alebo opustil pracovisko, aby sa odobral do bez-
pecia, ak sa dovodne domnieval, Ze je bezprostredne a vazne ohrozeny Zi-
vot alebo zdravie jeho alebo inych oséb a podla svojich moznosti vykonal
opatrenia na zabranenie nasledkov tohto ohrozenia.

Treba upozornit, ze pri elimindcii mobingu na pracovisku moze vyznamne

pomoct samotny zamestnanec, ktory je opravneny poziadat o zdravotny dohlad.
Ak by sa Sikana na pracovisku uskutoc¢novala aj voci viacerym zamestnancom,
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mohli by tito zamestnanci spolu, ale aj oddelene poziadat o zdravotny dohlad na
pracovisku.

Plnenie uloh zamestnavatela v starostlivosti o bezpecnost a ochranu zdravia
pri praci zabezpecuju veduci zamestnanci na vSetkych stupnoch riadenia v roz-
sahu uloh vyplyvajucich z ich funkcii. Tieto tlohy st rovnocennou a neoddeli-
te[nou sucastou ich pracovnych povinnosti. Ich zavinené neplnenie je porusenim
pracovnej discipliny s moznostou uplatnenia sankénych postihov nielen na stra-
ne zamestnanca, ale aj na strane zamestnavatela.

V pripade, Ze sa na pracovisku zamestnavatela uskutoc¢nuje Sikana, zamestna-
vatel porusuje nie jednu pravnu povinnost, ale cely komplex pravnych povinnos-
ti z oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

Nesplnenie povinnosti zo strany zamestnavatela moze viest v pripade vzniku
majetkovej, ale aj nemajetkovej ujmy aj k zalozeniu objektivnej zodpovednos-
ti zamestnavatela za sposobenu skodu alebo zodpovednosti zamestnavatela za
pracovny uraz alebo chorobu z povolania. Nemozno ani vylucit, Ze sposobenie
hmotnej a nehmotnej ujmy zo strany zamestnanca-mobéra bude sucastou jed-
notlivych Sikanujucich konani, ktoré ako ukazuju skusenosti z praxe mozu byt
velmi rozmanité.

Nesplnenie pravnych povinnosti zo strany zamestnavatela zaklada aj admi-
nistrativno-pravnu zodpovednost s uplatnovanim sankcii najma zo strany orga-
nov in$pekcie prace. Charakter nesplnenia zakonnych povinnosti zamestnanca
ale aj zamestnavatela moze tvorit aj obsah niektorej zo skutkovych podstat trest-
ného ¢inu.

4. Povinnosti zamestnavatela podla smernice EU o akciach
proti stresu

Zakladnou smernicou v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je smer-
nica 89/391/EHS, ktora uklad4 zamestnavatelom cely komplex pravnych povin-
nosti. Ako uz bolo uvedené vyssie Sikanovanie na pracovisku z hladiska vecnej
prislugnosti prislicha do oblasti bezpe&nosti a ochrany zdravia pri praci. Sikano-
vanim sa porusuju podmienky na bezpecnu a zdravotne neskodnu pracu.

Sikanovanie vytvara v pracovnom prostredi stres, ktory, ak je dlhodoby, ma
velmi nepriaznivé pracovné nasledky.

Prevenciou aj pravnymi dosledkami stresu na pracovisku sa v ostatnych ro-
koch zacali zaoberat aj eurdpski socialni partneri.

Stres zasahuje do mnohych oblasti profesijnej ¢innosti bez ohladu na druh
pracovnej zmluvy ¢i druh pracovnopravnych vztahov, aj ked nie vsetky profesij-
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né ¢innosti st rovnako zatazené stresom. Stres moze vyplyvat nielen z mnozstva
ulozenych pracovnych povinnosti, ale mdze sa dostavit aj ako pri¢ina aj nasle-
dok nezdravého pracovného ovzdusia, nespravnych metdd riadenia a v nepo-
slednom rade aj ako dosledok Sikanovania na pracovisku.

VyrieSenie problému stresu na pracovisku moze viest k podstatnému zvyse-
niu efektivity prace a k zlepSeniu zdravotnych a bezpecnostnych aspektov viet-
kych profesii. Na urovni Europskej unie bola prijata dohoda o akciach proti stre-
su, ciefom ktorej je poskytnut zamestnavatefom a zamestnancom odporucania
potrebné pre zistenie stresu a zvladnutie problémov suvisiacich s pracovnym
stresom a pre prevenciu pred nimi.

4.1. Charakteristika stresu a pracovného stresu

Stres je stav vznikajuci zo subjektivneho pocitu ¢loveka, Ze nie je schopny pre-
klenut priepast medzi poziadavkami kladenymi na jeho osobu a ocakdvanymi
vysledkami. Stres je sprevadzany fyzickymi ¢i psychologickymi poruchami ale-
bo spolocenskymi potiazmi. Clovek je dobre prispdsobeny k zvlddnutiu kratko-
dobého vystavenia psychickej tiesni, ¢o je samozrejme velkou prednostou, avsak
so zvladnutim intenzivneho dlhotrvajuceho vystavenia psychickému natlaku ma
uz zavazné problémy. Okrem toho, rézne osoby mozu reagovat inak v rovnakych
situaciach. Aj jedna a ta ista osoba moze reagovat inak na tie isté situacie v roz-
nom obdobi svojho Zivota.

Aj ked stres nie je chorobou, dlhotrvajucim vystavenim zamestnanca urci-
tym situaciam sa jeho zdravotny stav moze zhorsit. Stres pochadzajici z mimo-
pracovného prostredia moze viest k zmenam v spravani a k zniZenej pracovnej
efektivnosti. VSetky prejavy stresu na pracovisku nemoézu byt posudzované vzdy
ako pracovny stres. Pracovny stres moze byt zapri¢ineny roznymi faktormi, ako
su pracovné ulohy, organizacia prace, pracovné prostredie, nedostato¢na komu-
nikacia.

4.2. Zistovanie pricin pracovného stresu

Vzhladom na zlozitosti stresovych javov nie je mozné uviest vycerpavajuci zo-
znam potencialnych indikatorov stresu. V kazdom pripade, velky pocet absencii
a vysoka fluktudcia, casté osobné konflikty a staznosti zamestnancov su priznak-
mi, ktoré mozu byt predzvestou problémov suvisiacich s pracovnym stresom.
Zistenie povodu pracovného stresu moze zahrnovat analyzy roznych fakto-
rov, ako je organizdacia prace alebo pracovné postupy (uprava pracovného casu,
stupen nezavislosti, porovnanie medzi schopnostami zamestnancov a poziadav-
ky na urdita profesiu, pracovné zatazenie atd.), pracovné podmienky a prostre-
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die (vystavenie urazlivému jednaniu, hluku, teplu, nebezpecnym latkam atd.),
komunikacia (neistota — ¢o bude zajtra v praci, profesionalne vyhliadky, pripra-
vované organizacné zmeny a pod.). Medzi subjektivne faktory patria stavy emo-
ciondlnej a spolocenskej tiesne, pocity neschopnosti zvladnut situdciu, vhimanie
nedostato¢nej podpory a pod.).

V pripade, Ze pdvod pracovného stresu je zisteny, musia byt zo strany zamest-
navatela uskuto¢nené opatrenia pre prevenciu, eliminaciu a zniZenie stresu. Zod-
povednost za stanovenie tychto potrebnych opatreni prislucha zamestnavatelovi.
Uskutoc¢nuje ich s participaciou zamestnancov a zastupcov zamestnancov.

4.3. Zodpovednost zamestnavatelov a zamestnancov

V zmysle Ramcovej smernice 89/391/EHS maju vSetci zamestndvatelia zdkonnu
povinnost chranit bezpe¢nost vykonu povolania a zdravie zamestnancov. Tato
povinnost sa rovnako vztahuje na problémy pracovného stresu do tej miery, po-
kial sa stavaju priamym nebezpecim pre zdravie a bezpecnost. Vsetci zamest-
nanci maju vSeobecnu povinnost podriadit sa ochrannym opatreniam, ktoré sta-
novi zamestndvatel.

Problémy stvisiace s pracovnym stresom mozu by rieSené v ramci uceleného
procesu posudzujuceho priciny a rizika stresu za pouzitia autonémnych proti-
stresovych koncepcii alebo $pecifickych opatreni orientovanych na identifikova-
né faktory stresu. Prevencia pred pracovnym stresom, jeho eliminacia a redukcia
mozu zahfiat rozne opatrenia zo strany zamestnavatela, ktoré mozu byt kolek-
tivneho, individualneho alebo obojakého charakteru. Mézu byt sprevadzané for-
mou mimoriadnych opatreni zameranych na zistené faktory pricin stresu alebo
ako sucast integrovanej protistresovej koncepcie obsahujucej preventivne, ako aj
responzivne opatrenia. Na pracoviskach, kde sa odborné posudenie priamo na
mieste ukdze ako nedostacujtice, je mozné odporucit posudenie externé, v sula-
de s europskymi alebo narodnymi a medzinarodnymi upravami a kolektivnymi
zmluvami.
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